23

Prezentare atelier China noiembrie 2004

Organizarea şi structura personalului de suport şi a administrării tribunalelor în sistemul german de justiţie

Kornelia Schmid

1. Introducere: Sistemul de justiţie din Republică Federală Germană
Unele observaţii generale asupra sistemului de justiţie din Republică Federală Germană sunt necesare pentru înţelegerea explicaţiei următoare a personalului de suport şi a organizării administrării tribunalelor.
Baza noţiunii de stat este principiul separării puterilor, care îşi are originea de la teoreticianul politic francez Montesquieu, şi a fost încorporată în prezent în constituţiile tuturor democraţiilor vestice.

În Constituţia Federală, Constituţia Republicii Federale Germane, acest principiu este reflectat în două aspecte:

Într-o direcţie orizontală, pentru că distingem între:
· Puterea legislativă

· Puterea executivă

· Puterea judecătorească.

În plus, acest principiu este subliniat într-o direcţie verticală prin separarea puterii din stat între guvernul federal (guvernul central) şi cele 16 state (statele constituente). Acest principiu al federalismului înseamnă că sarcinile guvernamentale sunt îndeplinite atât de guvernul federal, cât şi de state. Divizarea competenţelor între guvernul federal şi state derivă din Constituţia Federală.

În ceea ce priveşte administrarea justiţiei, puterea judecătorească, Articolul 92 din Constituţia Federală prevede că puterea judecătorească va fi exercitată atât de tribunalele federale, cât şi de tribunalele statelor.

Într-adevăr, răspunderea principală a administrării justiţiei ţine de state – există mai mult de 1.100 de tribunale de stat şi aproape 22.000 de judecători ai tribunalelor de stat, în timp ce există doar aproximativ 500 de judecători federali.

În plus, sistemul judecătoresc din Republica Federală este împărţit în cinci ramuri judecătoreşti independente, după cum urmează:

· jurisdicţia ordinară, care este responsabilă pentru toate deciziile din chestiunile civile şi penale,

· jurisdicţia muncii, pentru toate disputele de drept al muncii,

· jurisdicţia administrativă generală, pentru toate disputele de drept public,
· jurisdicţia fiscală, pentru disputele referitoare la legalitatea stabilirii taxelor de către serviciul pentru venituri interne, precum şi disputele care ţin de taxele vamale,
· jurisdicţia socială, cu responsabilitate în special pentru disputele în problemele care se referă la chestiunile de asigurare socială prevăzute de lege, cum ar fi cele de sănătate, pentru accidente, pensie şi asigurările de şomaj.

Următoarele comentarii se concentrează asupra tribunalelor cu jurisdicţie ordinară, care, cu peste 800 de tribunale, reprezintă, de departe, cea mai mare parte a puterii judecătoreşti.
2. Personalul judecătoresc
În ceea ce priveşte angajaţii din cadrul sistemului judecătoresc, distingem între persoanele cu putere de decizie şi personalul de serviciu.
Persoanele cu putere de decizie includ judecătorii şi procurorii publici, precum şi Rechtspfleger-ii (grefierii), în măsura în care efectuează sarcini precedente ale judecătorilor.

Personalul de service, în sensul strict, este reprezentat de notarii din birourile tribunalului, secretari şi funcţionarii civili din serviciul de pază al tribunalului.

Dacă luăm în considerare o definiţie mai largă a termenului “de serviciu”, se ia în considerare întreaga administrare a justiţiei, pentru că este cea care are în exclusivitate sarcina creării unui cadru rezonabil de condiţii pentru judecători, pentru procurorii publici şi Rechtspfleger-ii care lucrează în sistemul judiciar, astfel încât aceştia să  se poată concetra fără limitări asupra îndatoririlor lor.
2.1 Judecătorii
Din cei aproximativ 22.000 de judecători din Germania, majoritatea se află în tribunalele ordinare.

După o perioadă de timp ca “judecători stagiari”, majoritatea judecătorilor sunt numiţi judecători pe viaţă. Judecătorii sunt independenţi în deciziile lor, deşi, desigur, sunt supuşi legii şi conştiinţei lor.
Condiţiile necesare pentru numirea ca judecător sunt terminarea cu succes a studiilor de drept şi absolvirea celui de-al doilea examen legal de stat (examenul de barou).  

2.2 Procurorii publici
Există aproximativ 5.000 de procurori publici în Germania. Ei sunt implicaţi în primul rând în investigarea chestiunilor penale, servind ca şi procurori şi executând sentinţele care au fost impuse. Spre deosebire de judecători, procurorul public este supus instrucţiunilor superiorilor săi.

La fel ca şi în cazul judecătorilor, condiţiile necesare pentru numirea ca procuror public sunt terminarea cu succes a studiilor de drept şi absolvirea celui de-al doilea examen legal de stat.  

2.3 Rechtspfleger-ii
2.3.1 Trecerea în revistă a evoluţiei profesiei

Profesia de Rechtspfleger nu are o tradiţie lungă în Germania; în mod similar notarilor din birourile tribunalului, rădăcinile sale se află în birourile de funcţionari ai tribunalelor. Impulsul pentru dezvoltarea fiecăreia dintre aceste profesii a fost nevoia de a elibera judecătorii de sarcinile care nu erau în mod specific judiciare în natură şi care, pe baza gradului lor de dificultate, nu aveau nevoie să fie efectuate de către un jurist cu pregătire academică. 

În contextul Actului de Constituire a Tribunalelor din 1879, tribunalelor le-au fost atribuite o serie de îndatoriri care nu aparţineau administrării justiţiei într-un sens strict, dar cu toate acestea, datorită semnificaţiei lor au fost transferate unei instanţe independente. Acestea includ, de exemplu, chestiunile de tutelă şi de administrare a unei societăţi, managementul registrelor funciare şi al registrelor comerciale şi certificarea documentelor. 

Ca o consecinţă, au fost create condiţiile legale pentru înfiinţarea birourilor de funcţionari ai tribunalelor, care erau responsabile, în primul rând, de activităţile de înregistrare, de managementul protocoalelor tribunalelor şi de aprobarea proceselor, pentru a reduce sarcinile judecătorilor. Imediat după, o serie de sarcini suplimentare, care trebuiau îndeplinite independent, au fost atribuite funcţionarilor tribunalelor, cum ar fi declaraţia de executabilitate a ordinelor de plată sau, din 1921, completarea chestiunilor legate de registrul funciar, precum şi sarcini legate de punerea în aplicare a sentinţelor. În 1923, termenul de “Rechtspfleger” a fost utilizat pentru prima dată pentru angajaţii din birourile de funcţionari ai tribunalelor.
După cel de-al doilea război mondial, lipsa generală de personal în cadrul tribunalelor a motivat legislatura să includă mai semnificativ Rechtspfleger-ii în sarcinile judiciare. Pe 8 februarie 1958, primul Act referitor la Rechtspfleger-i a intrat în vigoare, act în care poziţia de Rechtspfleger a fost înfiinţată pentru prima dată, iar sarcini care până atunci au fost îndeplinite de către judecători, au fost transferate înspre aceştia, fie în întregime, fie în parte, cu anumite chestiuni încă rezervate judecătorilor. Actul referitor la Rechtspfleger-i care se aplică în prezent datează din 1970; în acest act, poziţia independentă de Rechtspfleger a fost consolidată în continuare.
Aşadar, Rechtspfleger-ul s-a dezvoltat dintr-un simplu “personal de serviciu pentru judecători” într-un organ independent din cadrul sistemului judiciar care a devenit indispensabil pentru sistemul judecătoresc din Germania. Ei sunt citaţi adesea ca şi cel de-al doilea stâlp (alături de judecători) al celei de-a treia puteri (judecătorească). Acest termen descrie clar poziţia pe care Rechtspfleger-ii o au în sistemul judiciar din Germania din prezent.
Numeroasele completări şi revizuiri ale Actului referitor la Rechtspfleger-i, din 1970, au dus la o extindere considerabilă a listei de sarcini ale Rechtspfleger-ilor. Acestea au rolul să elibereze judecătorii într-o mare măsură de activităţile de rutină şi de sarcinile referitoare la proprietate. Astfel, procedurile care implică jurisdicţia voluntară şi executarea silită au devenit de atunci domeniul Rechtspfleger-ilor. În aceste câmpuri, ei sunt numiţi adesea “specialişti legali”.

Obiectivul pe termen mediu este să se clarifice responsabilităţile judecătorilor şi ale Rechtspfleger-ilor şi să se creeze o descriere clară a sarcinilor şi a îndatoririlor. Activitatea judiciară va fi limitată la îndatoririle judiciare originale, adică procedurile clasice civile şi penale. Pe de altă parte, toate îndatoririle care nu pot fi atribuite zonei de administrare a justiţiei într-un sens concret, adică constituţional, ar putea fi transferate Rechtspfleger-ilor.   
În prezent, există aproximativ 14.000 de Rechtspfleger-i în Republica Federală. Marea majoritate dintre ei lucrează la tribunalele de stat, pentru că punctul central al îndatoririlor judiciare de serviciu este de competenţa Tribunalelor Locale (Amtsgerichte), care intră şi ele în competenţa statelor. Într-o sferă limitată, Rechtspfleger-ii lucrează şi în sistemul judiciar federal, de exemplu la Tribunalul Federal pentru Patente.
2.3.2 Poziţia Rechtspfleger-ilor
Din cauza volumului de îndatoriri aparţinând anterior judecătorilor, date Rechtspfleger-ilor, a devenit necesară o examinare a poziţiei lor ca şi funcţionari civili, poziţie supusă instrucţiunilor judecătorilor şi conformă poziţiei judecătorilor.

Principiul independenţei judiciare are o importanţă centrală în sistemul german de justiţie. Potrivit Articolului 97, alineatul 1, din Constituţia Federală, judecătorii sunt independenţi în mod obiectiv, supuşi numai legii. Această independenţă obiectivă înseamnă că nimeni nu poate da instrucţiuni unui judecător, ceea ce include administrarea justiţiei şi Ministerul Federal de Justiţie. Un judecător nu este legat de nicio prevedere sau instrucţiune administrativă, ci doar de lege. 
Independenţa obiectivă este prelungită de independenţa personală a judecătorilor, care este garantată în Articolul 97, alineatul 2, din Constituţia Federală. Aceasta înseamnă că judecătorii sunt numiţi pe viaţă – nu pot fi demişi împotriva voinţei lor sau transferaţi la un alt tribunal sau la o altă instituţie guvernamentală. Dacă, cu toate aceastea, acest lucru devine necesar – de exemplu din cauza unor infracţiuni grave – se poate produce numai după un ordin al tribunalului, nu şi printr-o decizie administrativă.
Aceste principii au fost reportate extensiv asupra Rechtspfleger-ilor, în sensul în care ei îndeplinesc îndatoririle judiciare precedente. Astfel, Articolul 9 al Actului referitor la Rechtspfleger-i garantează şi independenţa obiectivă pentru Rechtspfleger-i, în raport cu deciziile lor. La fel ca şi în cazul judecătorilor, trebuie să se asigure faptul că un anumit Rechtspfleger este responsabil pentru o chestiune.

Astfel, divizarea îndatoririlor printre numeroşii Rechtspfleger-i care lucrează la un tribunal şi substituirea reciprocă este stabilită la începutul fiecărui an, într-un plan detaliat de alocare a problemelor, care poate fi modificat numai dintr-un motiv temeinic.
Alte reglementări tipice pentru judecători sunt, de asemenea, transferate, înspre Rechtspfleger-i. Astfel, prevederile referitoare la respingerea sau excluderea unui judecător pe baza lipsei de imparţialitate se aplică şi pentru Rechtspfleger-i. De obicei, aceleaşi măsuri legale disponibile pentru a contesta decizia unui judecător sunt disponibile şi în ceea ce priveşte Rechtspfleger-ii.

Cu toate acestea, un Rechtspfleger nu este un judecător în sensul accepţiunii din Constituţia Federală şi, prin urmare, nu exercită nicio putere judecătorească potrivit Articolului 92 din Constituţia Federală. Rechtspfleger-ii sunt funcţionari civili, sub legea funcţionarilor civili şi, prin urmare, spre deosebire de judecători, pot fi transferaţi împotriva voinţei lor, în măsura în care există o necesitate profesională corespunzătoare pentru transfer, cum ar fi lipsa de personal în cadrul unui alt tribunal.
Rechtspfleger-ii aparţin dezvoltării profesionale de funcţionar civil de nivel superior. După absolvirea unui examen, ei sunt, de obicei, funcţionari civili stagiari, pentru doi ani şi jumătate. La vârsta de 27 de ani, sunt numiţi funcţionari civili pe viaţă.
Salariul lor este mai mic decât cel al unui judecător. De exemplu, un Rechtspfleger necăsătorit, imediat după examen, câştigă aproximativ 1.850 € pe lună, înainte de impozitul pe venituri, iar un Rechtspfleger căsătorit, în vârstă de 50 de ani, cu un copil, câştigă aproximativ 3.900 € pe lună. Prin comparaţie, un judecător necăsătorit, în vârstă de 27 de ani, câştigă aproximativ 3.100 € pe lună şi, fără avansare, salariul creşte la aproximativ 5.200 € pe lună pentru un judecător căsătorit, cu un copil, până la vârsta de 50 de ani. 
2.3.3 Instruirea profesională
Calificarea ca şi Rechtspfleger este dobândită în contextul statutului revocabil de funcţionar civil prin instruirea profesională universitară şi prin absolvirea “examenului pentru Rechtspfleger-i”.
Condiţiile generale şi standardele minime de instruire sunt stabilite la nivel naţional în Actul pentru Rechtspfleger-i; planul de instruire profesională universitară, planul de învăţământ şi detaliile examinării sunt reglementate la nivel de stat prin ordonanţele de instruire profesională şi examinare adoptate de către fiecare stat federal.
Articolul 2 din Actul pentru Rechtspfleger-i prevede un plan de învăţământ universitar administrativ uniform la nivel naţional de cel puţin 18 luni, precum şi instruire profesională practică suplimentară de cel puţin un an, în cadrul tribunalelor şi al birourilor de procurori publici. Întreaga durată a instruirii profesionale universitare este de 3 ani.

În lumina conţinutului concret şi tot mai voluminos al planului de învăţământ – impus de trasferurile suplimentare de îndatoriri – există eforturi din partea universităţilor administrative, a asociaţiilor profesionale şi a profesioniştilor în sine, de a prelungi perioada de instruire cu 6 luni.

Ordonanţele de stat referitoare la instruire prezintă studiile, de obicei, în două fascicule de studiu separate prin instruirea practică.

În prima fasciculă de studiu, de aproximativ 1 an, studenţilor li se predau cunoştinţele juridice de bază din

· dreptul civil,

· dreptul comercial şi al societăţilor şi

· dreptul penal.

Aceasta este similară primelor semestre ale studiilor universitare juridice. În plus, există cursuri în domenii specializate ale dreptului care sunt importante pentru îndatoririle lor ulterioare, inclusiv:
· dreptul jurisdicţiei voluntare

· dreptul funciar

· dreptul înregistrării şi asocierii
· dreptul falimentului şi procedura de executare silită.

Spre deosebire de studiile juridice clasice, teoria şi practica în timpul instruirii ca şi Rechtspfleger sunt strâns interconectate. După încheierea studiilor de bază, există o perioadă de practică la un Tribunal Local (Amtsgericht), în timpul căreia cursanţii se familiarizează cu toate domeniile de îndatoriri ale Rechtspfleger-ilor de la Tribunalul Local. O importanţă deosebită este acordată integrării studenţilor în viaţa profesională de zi cu zi a Rechtspfleger-ilor care lucrează acolo, astfel încât să poată aplica cunoştinţele şi metodele academice pe care le-au învăţat.
· Apoi, cea de-a doua fasciculă de studiu serveşte evoluţiei academice şi aprofundării cunoştinţelor teoretice dobândite până în acel moment pe baza experienţei din timpul instruirii practice. În plus, sunt oferite cursuri în domenii specializate, inclusiv:

· dreptul titlurilor de valoare,

· dreptul european,

· dreptul civil internaţional şi

· managementul afacerilor.

Aceste domenii ar trebui să întregească cunoştinţele de specialitate ale studenţilor.

Instruirea se încheie cu examinarea Rechtspfleger-ilor. Examinarea include cinci-şase teste scrise dintr-o varietate de domenii juridice, precum şi o examinare orală care durează mai multe ore. În plus, în unele state federale, trebuie scrisă şi o teză de diplomă cu o tematică atribuită.
Timpul dintre examinarea scrisă şi cea orală este utilizat adesea pentru o perioadă de practică la un birou de procuratură publică, pentru că sarcinile care se referă la executarea sentinţelor efectuate de către birourile de procuratură publică din Germania aparţin într-o mare măsură sarcinilor îndeplinite de către Rechtspfleger-i.
În principiu, calificarea pentru un colegiu administrativ sau pentru un nivel similar de educaţie este necesară pentru admiterea la instruirea profesională. Cu toate acestea, în practică, majoritatea aplicanţilor au absolvit examenul final la o o şcoală secundară (varianta germană Abitur).

Pentru că Rechtspfleger-ii sunt funcţionari civili, restricţiile generale de acces adoptate în acest sens li se aplică. Potrivit legilor germane, doar acele persoane care sunt germane, în accepţiunea Articolului 16 din Constituţia Federală, sau care sunt cetăţeni ai unui stat membru al Comunităţii Europene pot fi numite ca şi funcţionari civili.

Colegiile administrative pentru Rechtspfleger-i, la care acest domeniu de studiu este posibil, sunt susţinute de către statele federale individuale. Unele state federale au coordonat ordonanţele de instruire profesională pentru Rechtspfleger-ii lor pentru a permite crearea unui colegiu administrativ comun. În prezent, există opt astfel de colegii în Germania.

2.3.4 Îndatoriri

Îndatoririle care trebuie îndeplinite de către Rechtspfleger-i sunt reglementate exclusiv prin Actul pentru Rechtspfleger-i.
Îndatoririle enumerate acolo implică în primul rând îndatoririle care intră în competenţa Tribunalelor Locale. Cele mai importante domenii de îndatoriri ale Rechtspfleger-ilor la Tribunalele Locale implică jurisdicţia voluntară şi procedura de executare silită.

2.3.4.1 Jurisdicţia voluntară

În chestiunile de tutelă şi de administrare a unei societăţi, funcţionarul judiciar supraveghează tutorele numit de tribunal sau aprobă tranzacţiile legale semnificative.
În prezent, există un proiect de lege în curs care va da posibilitatea transferării procedurilor legate de administrarea unei societăţi aproape complet înspre Rechtspfleger-i. Acesta va fi un pas în clarificarea îndatoririlor dintre judecători şi Rechtspfleger-i.

În tribunalele succesorale, până în prezent Rechtspfleger-ii au avut îndatoriri de genul deschiderii testamentului şi al distribuirii certificatelor de moştenire în cazurile de succesiune legală.
O lege care a intrat în vigoare doar cu câteva luni în urmă permite statelor să transfere o serie de îndatoriri suplimentare înspre Rechtspfleger-i, mai ales distribuirea certificatelor de moştenire în cazurile de succesiune prin testament.

În chestiunile de înregistrare, aceştia decid asupra cererilor de înregistrare, de exemplu din partea companiilor şi a proprietarilor unici în registrul comercial sau din partea asociaţiilor în registrul asociaţiilor.

Şi în acest context, statelor federale li s-a dat posibilitatea să anuleze limitările existente ale deciziilor în ceea ce priveşte judecătorii şi să dea îndatoririle în întregime Rechtspfleger-ilor.

Procedurile funciare, care în Germania sunt relativ complexe, reprezintă una dintre cele mai vechi îndatoriri ale Rechtspfleger-ilor, pe care doar aceştia o îndeplinesc.

În Germania, pentru fiecare bucată de proprietate imobiliară este început un registru funciar în care este înregistrat fiecare proprietar şi toate datoriile, spre exemplu ipotecile. Utilizarea corectă şi timpurie a cererilor de înregistrare este baza funcţionării tranzacţiilor cu proprietăţi imobiliare şi, prin urmare, are o importanţă deosebită pentru economie.
2.3.4.2 Dreptul executării silite
Un punct central adiţional al îndatoririlor Rechtspfleger-ilor este ordonarea şi punerea în aplicare a executării silite în ceea ce priveşte proprietăţile imobiliare la insolvenţa proprietarului, precum şi distribuirea ulterioară a veniturilor. Rechtspfleger-ii desfăşoară în mod exclusiv şi aceste proceduri.
În prezent, există încă o divizare a îndatoririlor în punerea în aplicare a procedurilor de faliment între judecători şi Rechtspfleger-i. Decizia referitoare la deschiderea procedurilor este îndatorirea judecătorului, în timp ce punerea în aplicare a procedurilor ulterioare, în mare măsură, se întâmplă, în faţa Rechtspfleger-ilor.
În ceea ce priveşte restructurarea completă a îndatoririlor în procedurile de faliment de acum câţiva ani, o deplasare suplimentară a îndatoririlor în favoarea Rechtspfleger-ilor este amânată pentru moment. După ce s-a produs o anumită consolidare a procedurilor, posibile deplasări ale îndatoririlor ar trebui evaluate în acest sens în viitorul apropiat.

Mai mult, Rechtspfleger-ul este responsabil pentru toate popririle, cum ar fi, de exemplu, reţinerile din salariu şi din cont sau cererile de degrevare de executare judecatorească ale debitorilor.

Pe lângă aceste clase principale de îndatoriri, Rechtspfleger-ilor le sunt atribuite o serie de sarcini în proceduri mai puţin semnificative sau sarcini separate, cum ar fi, de exemplu, stabilirea costurilor pe care o parte trebuie să le ramburseze celeilalte la încheierea unei proceduri.
Birourile de procuratură publică din Germania, pe lângă îndatoririle lor ca şi autorităţi de investigare şi procuratură, sunt responsabile şi pentru executarea deciziilor judecătoreşti în chestiunile penale.
În timp ce îndatoririle din domeniul investigaţiilor şi al acuzaţiilor în faţa tribunalului trebuie să fie îndeplinite exclusiv de către procurorii publici, Rechtspfleger-ii sunt responsabili pentru executarea judecătorească a deciziei. De exemplu, ei ordonă începerea întemniţării şi calculează sfârşitul acesteia în acord cu sentinţa impusă.

Pe lângă aceste îndatoriri, Rechtspfleger-ii desfăşoară o serie de activităţi în administraţie.
Ei lucrează în ministerele de justiţie ale statelor şi în Ministerul Federal de Justiţie din Berlin. În administrarea tribunalelor individuale, pe lângă preşedinte sau director, există un funcţionar civil (ofiţer al curţii) care îl sprijină şi îl ajută. De obicei, acesta este un Rechtspfleger.
În principal, acestuia îi sunt atribuite următoarele îndatoriri:

· Administrarea personalului (cu excepţia judecătorilor),

· Administrarea bugetului alocat,

· Achiziţionarea de echipamente şi bunuri mobiliare,

· Crearea structurilor organizaţionale optime.

Îndatoririle din domeniul evaluării controlării şi organizării şi al consultării au devenit din ce în ce mai importante în cadrul sistemului de justiţie. Şi aici – după o calificare relevantă – sunt utilizaţi adesea Rechtspfleger-ii.

În măsura în care Rechtspfleger-ii îndeplinesc astfel de îndatoriri în cadrul administrării justiţiei, ei nu se bucură de independenţa obiectivă garantată Rechtspfleger-ilor prin statut, ci mai degrabă sunt delimitaţi de ierarhia administrativă obişnuită ca şi funcţionari civili de nivel superior.

2.4 Grefierii tribunalelor; Angajaţii tribunalelor

Articolul 153 din Actul de Constituire a Tribunalelor prevede că un birou al tribunalului trebuie înfiinţat în cadrul fiecărui tribunal şi birou de procuratură publică şi că trebuie să utilizeze numărul necesar de grefieri ai tribunalelor.

Grefierii tribunalelor sunt un organ de administrare a justiţiei, aşa cum sunt judecătorii şi Rechtspfleger-ii. Îndatoririle lor sunt să sprijine judecătorii şi Rechtspfleger-ii în desfăşurarea sarcinilor lor. Grefierii tribunalelor administrează biroul judecătorilor sau al Rechtspfleger-ilor. Zona lor de responsabilitate este stabilită de administraţia tribunalului.

2.4.1 Evoluţia istorică

Profesia de grefier al tribunalului, la fel ca şi cea de Rechtspfleger, derivă din cea a birourilor de funcţionari ai tribunalelor. Numărul de sarcini transferate în timp înspre funcţionarii tribunalelor, precum şi cererile diferite din punct de vedere calitativ asupra persoanei însărcinate, au făcut în cele din urmă diferenţierea necesară.
În 1927, “biroul de funcţionari ai tribunalului” a devenit “biroul tribunalului”, iar “funcţionarul tribunalului” a devenit “grefierul tribunalului”. Profesia de Rechtspfleger descrisă mai sus a început în paralel cu aceasta; Rechtspfleger-ul a primit îndatoririle mai solicitante ale fostului birou de funcţionari ai tribunalului.

2.4.2 Poziţia
Grefierii tribunalelor sunt funcţionari civili judecătoreşti de nivel intermediar, supuşi dreptului civil al serviciilor. După absolvirea examenului, ei au, de obicei, statutul de funcţionar civil stagiar timp de doi ani. La vârsta de 27 de ani, sunt numiţi funcţionari civili pe viaţă.

Salariul lor este mai mic decât cel al unui Rechtspfleger. De exemplu, un grefier necăsătorit, imediat după examen, câştigă aproximativ 1.600 € pe lună, înainte de impozitul pe venituri.

Angajarea se face în principal prin administraţiile justiţiei statelor individuale în a căror jurisdicţie vor fi angajaţi, iar în cazul tribunalelor federale de către Ministerul Federal de Justiţie sau de către tribunalele federale în sine.

Actul de constituire a tribunalelor oferă şi posibilitatea încredinţării îndatoririlor unui grefier al tribunalului altor persoane, când acestea demonstrează un nivel de cunoştinţe şi de performanţă în domeniul care urmează să îi fie transferat egal cu cel comunicat în instruirea profesională de nivel mediu (Articolul 153, alineatul 5 din Actul de Constituire a Tribunalelor). Prin urmare, există posibilitatea ca anumiţi angajaţi corespunzători să efectueze activităţile unui grefier al tribunalului. Tribunalele germane fac uz din ce în ce mai frecvent de această posibilitate. 

Participanţii la o procedură pot înainta o obiecţie împotriva măsurilor prin grefierii tribunalului, asupra căreia va decide un judecător. În caz contrar, evaluările tribunalului vor avea loc la intervale regulate de către tribunalul superior, care include şi abordarea chestiunilor legate de birourile tribunalelor.

2.4.3 Instruirea profesională
Ca şi în cazul Rechtspfleger-ilor, instruirea profesională de doi ani în serviciul pregătitor are loc în contextul statutului revocabil de funcţionar civil. Instruirea se încheie cu o examinare a evoluţiei. Condiţia necesară pentru admitere este – pe lângă condiţiile generale pentru numirea ca funcţionar civil – urmarea unei educaţii de nivel mediu.
Durata şi standardele minime de instruire sunt stabilite la nivel naţional; planul serviciului pregătitor, planul de învăţământ şi detaliile examinării sunt reglementate la nivel de stat prin ordonanţele de instruire profesională şi examinare adoptate de către fiecare stat federal.

Instruirea profesională este structurată de obicei în mai multe fascicule de instruire, astfel încât pregătirea practică şi cea teoretică alternează. Cu toate acestea, în contrast cu pregătirea academică mai solidă a Rechtspfleger-ilor, predomină instruirea practică în cadrul tribunalelor şi a birourilor de procuratură publică. În instruirea practică, grefierii cu experienţă familiarizează cursanţii cu activităţile zilnice ale biroului tribunalului.
Instruirea practică este completată cu 6 luni de cursuri teoretice şi parţial prin grupuri de studiu săptămânale. În timp ce cursurile ar trebui să ofere cursanţilor baza teoretică a muncii lor practice, înţelegerea interconexiunilor şi şirul de proceduri ale tribunalului ar trebuie să fie comunicate în plus. Spre sfârşitul instruirii, li se arată cum să lucreze independent sub supravegherea instructorului lor.
Examinarea de la final este alcătuită atât din secţiuni scrise, cât şi din secţiuni orale.

2.4.4 Îndatoriri
Îndatoririle grefierilor derivă în primul rând din statuturile procedurale separate (de exemplu, Codul de Procedură Civilă; Actul asupra Chestiunilor Referitoare la Jurisdicţia Voluntară), completate de prevederile statelor, în funcţie de jurisdicţia lor, şi de prevederile federale, în raport cu tribunalele federale (de exemplu, reglementările pentru birourile tribunalelor). Ele implică multe domenii juridice diferite.
În domeniul dreptului civil, acestea sunt, de exemplu, următoarele:
· Înregistrarea protocolului la procese şi în timpul prelevării probelor
· Primirea plângerilor, răspunsurilor, petiţiilor şi a altor declaraţii în protocolul biroului tribunalului
· Confirmarea datei deciziei sau a serviciului

· Legalizarea pledoariilor tribunalului

· Distribuirea certificatelor definitive ale judecăţii

· Oferirea de informaţii şi aprobarea inspectării listei de debitori insolvenţi.

În aspectele penale, în cele referitoare la jurisdicţia voluntară, în chestiunile funciare şi în cele de înregistrare, grefierii au responsabilităţi similare.

Îndatoririle lor includ şi calcularea costurilor tribunalului în toate procedurile.

Mai mult, grefierii trebuie să gestioneze dosarele tribunalului pentru judecători şi Rechtspfleger-i şi să organizeze cursul activităţii tribunalului, să monitorizeze termenele limită, să gestioneze calendarul şi să furnizeze documentaţie statistică.

În ultimii câţiva ani, birourile tribunalelor s-au confruntat cu o modificare semnificativă în sfera lor de responsabilităţi, în două moduri.

2.4.4.1 Introducerea echipelor de serviciu 
Pe lângă grefier, în ultimele decenii a existat de obicei un angajat care efectua munca tipică de redactare pentru judecători şi Rechtspfleger-i. Sarcina lor principală era să bată la maşină hotărârile şi deciziile dictate. Acest lucru implica, fără îndoială, o activitate mai puţin decât satisfăcătoare în care angajaţii erau adesea sub-motivaţi. În cursul dotării tribunalelor cu computere, acest domeniu de activitate şi-a pierdut anvergura şi importanţa, nu pentru că unii judecători scriu texte mai scurte direct pe calculator sau pentru că fac ei înşişi corecturile la textele redactate. 

Pentru a permite cea mai economică şi flexibilă utilizare a personalului, în lumina volumului mare de lucru care apasă asupra tribunalelor, administraţiile justiţiei din state au decis în urmă cu câţiva ani să introducă echipele de serviciu.

O echipă de serviciu este alcătuită dintr-un funcţionar civil de nivel mediu şi un angajat salariat calificat care, împreună şi fără diferenţe ierarhice, sunt responsabili de biroul tribunalului. Sarcinile sunt efectuate în mod comprehensiv, ceea ce înseamnă că oricare dintre cei doi angajaţi gestionează în totalitate dosarele care sosesc. Semnificaţia acestui fapt este că funcţionarul civil de nivel mediu trebuie să ştie şi să dactilografieze textele mai scurte, în timp ce angajatul salariat îndeplineşte îndatoririle grefierilor. De obicei, ambii împart acelaşi birou, astfel încât fiecare dintre ei are acces la toate dosarele. Dosarele care sosesc sunt distribuite în mod liber sub propriul lor control.
Transferul îndatoririlor mai solicitante a dus la o creştere a atractivităţii muncii angajaţilor salariaţi şi, prin urmare, la o satisfacţie mai mare a locului de muncă. În acelaşi timp, judecătorii şi Rechtspfleger-ii, la fel ca şi toate părţile şi avocaţii, au întotdeauna un contact competent, chiar şi în cazul absenţei grefierului. Prin îndeplinirea comprehensivă a îndatoririlor, a fost obţinută o creştere semnificativă a eficienţei.
2.4.4.2 Transferurile îndatoririlor
În raport cu transferurile plănuite şi consumate ale îndatoririlor dinspre judecători înspre Rechtspfleger-i, apare întrebarea gradului în care Rechtspfleger-ii pot fi eliberaţi de sarcinile mai simple. Întrucât câmpul clasic de îndatoriri ale grefierilor a fost redus în mod semnificativ prin creşterea utilizării programelor automatizate în cadrul tribunalelor, dar şi prin crearea unităţilor de serviciu, considerarea transferării anumitor sarcini ale Rechtspfleger-ilor înspre grefieri s-a autosugerat.

După o lungă discuţie, în 2001, a fost adoptat un statut care permite statelor federale să transfere sarcinile mai puţin solicitante, cum ar fi, de exemplu, procedurile de colectare, care, într-o oarecare măsură sunt îndeplinite de către programele automatizate, executarea amenzilor (nu executarea întemniţării) şi păstrarea unui testament de către tribunal.

Acest transfer al îndatoririlor Rechtspfleger-ilor înspre grefieri este primul pas într-o reformă internă comprehensivă a sistemului de justiţie, în care, ca al doilea pas, urmează transferul îndatoririlor judecătoreşti înspre Rechtspfleger-i.
Îndeplinirea comprehensivă a îndatoririlor nu este un scop foarte important în transferul îndatoririlor dinspre Rechtspfleger-i înspre grefieri, ci mai degrabă o motivare a angajaţilor prin crearea unor perspective profesionale noi. În plus, pentru administrarea justiţiei este întotdeauna dezirabil să aibă cea mai vastă delegare posibilă a îndatoririlor din punct de vedere bugetar, în măsura în care calitatea îndeplinirii îndatoririlor nu are de suferit.
Pentru a asigura faptul că standardul de calitate rămâne acelaşi prin delegarea îndatoririlor, sunt necesare măsuri educative ample suplimentare pentru funcţionarii civili de nivel mediu. Acestea au fost deja implementate în unele state federale, urmate de implementarea cu succes a delegării sarcinilor.
Nu există nicio structură uniformă pentru birourile tribunalelor din Germania. Prevederile dreptului de stat din unele state federale asupra birourilor tribunalelor conţin prevederi asupra structurii organizaţiei care diferă în anvergură, de exemplu în ceea ce priveşte crearea echipelor de serviciu. În rest, responsabilitatea pentru designul proceselor de lucru rezidă în cadrul fiecărei administraţii a tribunalelor, deşi acestea pot utiliza suportul unor consultanţi organizaţionali special pregătiţi în sistemul de justiţie.
2.5. Funcţionarii civili din serviciul de pază al tribunalului / gardienii tribunalului
Personalul de suport pentru judecători include şi gardienii tribunalului. Aceştia sunt funcţionari civili de nivel inferior.
2.5.1 Îndatoriri

Îndatoririle gardienilor tribunalului nu sunt reglementate la nivel naţional. Cu toate acestea, în ceea ce priveşte îndatoririle gardienilor tribunalului, reglementările din statele federale sunt aproape identice. Ele sunt structurate după cum urmează:
· Şedinţe, escortarea prizonierilor, siguranţă şi servicii de ordine
· Servicii externe (serviciul procesului, comisioane)

· Servicii interne (circulaţia dosarelor, manipularea corespondenţei, diverse servicii de asistenţă)

· Efectuarea de alte servicii.

Pentru judecători, serviciile oferite de gardieni în ceea ce priveşte şedinţele, escortarea prizonierilor, siguranţa şi ordinea sunt deosebit de importante. Gardianul este responsabil pentru escortarea prizonierului la procesul penal, precum şi cu păzirea lui în timpul audierilor. În plus, chiar şi în timpul audierilor fără acuzaţi întemniţaţi, un judecător poate utiliza serviciile unui gardian, de exemplu pentru a pune în aplicare măsurile de menţinere a ordinii.
Restul îndatoririlor şi-au pierdut semnificaţia în ultimii câţiva ani, prin noile structuri organizaţionale şi prin creşterea utilizării e-mail-urilor în cadrul tribunalelor.
2.5.2 Poziţia

Gardienii sunt funcţionari civili de nivel inferior, supuşi în orice moment instrucţiunilor superiorilor lor.

Salariul lor la începutul angajării lor este de aproximativ 1.530 € pe lună, înainte de impozitul pe venituri.
2.5.3 Instruirea profesională

Pentru că dreptul federal prevede doar că aplicanţii pentru serviciul de gardian trebuie să termine serviciul pregătitor, durata şi designul instruirii pentru serviciul de gardian sunt reglementate de către fiecare stat federal – deşi sunt foarte similare.
Acestea se referă la un serviciu pregătitor de 6 luni, dar nu conţin o examinare profesională. În locul unei examinări, este asigurat un raport de calificare, care certifică terminarea cu succes a serviciului pregătitor.

Există solicitări pentru o prelungire a duratei perioadei de instruire, precum şi pentru introducerea unei examinări profesionale din partea asociaţiei profesionale a gardienilor, pentru a lua în considerare cererile din ce în ce mai mari impuse asupra gardienilor – în special în serviciile care ţin de şedinţe şi de escortarea prizonierilor.
Au existat diferite reacţii la acest lucru din partea statelor federale. Într-un oarecare grad, măsuri crescute suplimentare pentru calificare au fost puse în aplicare pentru acei funcţionari civili care asigură servicii în timpul şedinţelor şi pentru escortarea prizonierilor. Unele state au adoptat şi instrucţiuni speciale pentru escortarea prizonierilor, pentru acest domeniu de îndatoriri. În unele state, escortarea prizonierilor la întâlnirile curţii este tot mai mult transferată înspre angajaţii închisorilor, care au pregătire specială şi experienţă corespunzătoare în ceea ce priveşte manevrarea prizonierilor.
3. Administrarea tribunalului (managementul tribunalului)
3.1 Divizarea îndatoririlor – responsabilităţilor

Spre deosebire de multe alte ţări, în Germania, sistemul de justiţie nu este independent din punct de vedere organizaţional. Administrarea justiţiei este legată de executiv. În vârf se află Ministerul Federal de Justiţie pentru tribunalele federale şi administrarea justiţiei fiecărui stat pentru tribunalele şi pentru birourile de procuratură publică din statele lor. Îndatorirea lor este să aibă grijă de personal şi de echiparea funcţională a tribunalelor. Într-o mare măsură, ele au delegat aceste sarcini înspre tribunale şi birourile de procuratură publică şi se concentrează pe problemele de bază şi pe negocierea alocărilor bugetare către sistemul de justiţie, din cadrul întregului buget de stat. Îndatoririle administrative revin astfel tribunalelor, inclusiv administrarea bugetului alocat de către ministerul de justiţie şi sunt dirijate de către preşedintele tribunalului (sau director), cu sprijinul managerului biroului tribunalului.
Preşedintele tribunalului este numit în această poziţie de către ministerul de justiţie; el este – în măsura în care exercită îndatoriri administrative – supus instrucţiunilor primite de la nivelul administrativ superior. Într-o oarecare parte din timpul său de muncă, el lucrează în continuare ca şi judecător şi, prin urmare, este integrat în sarcinile judiciare şi este familiar cu problemele legate de acestea. Ofiţerul tribunalului îl sprijină în finalizarea îndatoririlor administrative. În mod normal, el este implicat exclusiv în îndatoririle administrative, deşi, în cazul tribunalelor mai mici, el poate efectua şi îndatoriri profesionale judiciare într-o oarecare parte a timpului său de lucru. 

3.2 Structuri noi

În urmă cu câţiva ani, atenţia a fost direcţionată cât mai mult cu putinţă asupra îndatoririlor judiciare din cadrul sistemul german de justiţie. În lumina presiunii acţiunii administrative de reducere a costurilor, consideraţiile economice au devenit recent un punct central.

A devenit clar că un sistem modern de justiţie are nevoie şi de un managemet modern – desigur, croit după nevoile sale speciale. Întrebarea dacă pe lângă preşedintele / directorul tribunalului este necesar şi un “manager al tribunalului” sau dacă ar fi mai eficient ca directorii de agenţie, managerii birourilor tribunalelor şi angajaţii lor să fie instruiţi în metodele moderne de management este încă deschisă. Se exprimă adesea îngrijorarea că independenţa judecătorilor ar putea avea de suferit în tribunalele aflate sub un management pur economic.

Separat de această discuţie, o varietate de modele de reformă au fost discutate şi puse în aplicare într-o oarecare măsură de către statele federale, care fac structura organizaţională şi administrarea resurselor din sistemul de justiţie mai eficiente, fără a duce la o reducere a calităţii judecării proceselor. 

Acestea au fost concentrate în următoarele domenii:

· Dezvoltarea unor noi concepte IT şi extinderea celor existente
Deosebit de importantă aici este interconectarea spaţiilor de lucru judecătoreşti cu peisajul EDP al personalului de serviciu, care rezolvă rapid procesele de lucru.
· Modificările organizaţionale
Exemplele citate aici sunt demontarea diviziunii puternice a muncii între judecători şi Rechtspfleger-i, prin transferul îndatoririlor, şi între grefieri şi funcţionari, prin introducerea echipelor de serviciu.
· Conceptele de dezvoltare a personalului
Promovarea satisfacţiei muncii angajaţilor a devenit în mod similar un punct important. De exemplu, au fost înfiinţate discuţiile regulate cu angajaţii, între judecători şi personalul de serviciu.
· Managementul calităţii
Exemplele în acest caz sunt:
· introducerea unui nou sistem uniform la nivel naţional pentru calcularea personalului necesar pentru anumite sarcini,

· delegarea puterii bugetare înspre tribunalele individuale şi conectate de aceasta,

· introducerea contabilităţii specifice justiţiei, în conformitate cu modelele economice (raportul cost-performanţă) şi
· stabilirea punctelor de referinţă.
3.2.1 Criterii de evaluare a personalului

“Cifrele volumului de lucru”, care sunt baza pentru calculaţiile nevoilor de personal în sistemul de justiţie – unanim stabilite de către administraţiile de stat ale jusţiţiei şi dezvoltate ulterior de-a lungul deceniilor – s-au dovedit din ce în ce mai puţin practice.

Prin urmare, cu câţiva ani în urmă, ministerele de justiţie ale statelor au angajat o companie privată de consultanţă pentru sarcina de dezvoltare a unui sistem de calculare a personalului capabil să ofere proiecte pentru judecători, procurorii publici, Rechtspfleger-i şi pentru personalul de serviciu. Deasupra tuturor, următoarele obiective trebuie atinse:

· calcularea nevoilor actuale de personal, pe o bază analitică stabilă,
· transparenţa şi caracterul comprehensiv al rezultatelor evaluării nevoilor,

· crearea unei orientări şi a unei asistenţe fiabile pentru persoanele cu putere de decizie pentru alocarea fondurilor bugetare şi

· distribuirea rezonabilă a personalului disponibil în cadrul sistemului de justiţie.

În raporturile de specialitate, a fost recomandată respingerea până atunci a practicii evaluării uniforme la nivel naţional a cifrelor legate de volumul de lucru (numărul de cazuri pe an şi angajaţi) şi a fost sugerată introducerea timpului mediu de operare ca număr de bază, uniform la nivel naţional.
În contrast cu diferenţierea relativ mică din cadrul birourilor tribunalelor în sistemul de calculare a personalului până în acel moment, 241 de birouri diferite pentru judecători, procurorii publici şi Rechtspfleger-i şi 92 de birouri diferite pentru personalul de serviciu au fost definite şi au constituit o bază detaliată pentru noul sistem al volumului de lucru.
3.2.2 Raportul cost/performanţă

Un instrument suplimentar important este introducerea în sistemul de justiţie a unui instrument cunoscut în managementul afacerilor – raportul cost/performanţă. Ideea din spatele acestui indicator este că datoria continuă a administraţiei publice este să îmbunătăţească relaţia dintre costuri şi performanţă şi să facă costurile mai transparente şi să permită planificarea, managementul şi controlul eficient al acestora. În acelaşi timp, trebuie recunoscut că independenţa judecătorească nu poate fi compromisă prin acest instrument.
Raportul cost/performanţă specific justiţiei astfel dezvoltat, împreună cu noul sistem de calculare a cerinţelor legate de personal, dă administraţiilor posibilitatea de a analiza situaţia costurilor tribunalelor şi ale birourilor de procuratură publică şi, dacă este necesar, de a dezvolta anumite măsuri de reducere a costurilor, fără necesitatea evaluării timpului petrecut pentru fiecare birou prin înştiinţări ale judecătorilor afectaţi sau ale altor angajaţi. Drept urmare, se asigură faptul că comparaţia costurilor pentru diferitele produse (de exemplu, pentru un proces civil) în rândul tribunalelor nu permite concluzii despre timpul de lucru al unui anumit judecător sau al altor angajaţi de acolo, ci permite, mai degrabă, doar nişte concluzii generale.  
Pentru a asigura o utilizare eficientă a varietăţii de date şi informaţii oferite de către aceste noi instrumente, unele state au dezvoltat conceptele de stabilire a punctelor de referinţă. În statul Baden-Württemberg, de exemplu, au fost înfiinţate “inelele de comparaţie”, la fel ca şi la nivelul districtelor regionale ale tribunalelor. Prin această metodă, cei responsabili cu administrarea justiţiei districtului pot compara datele (de exemplu, costurile cu corespondenţa per procedură civilă) din diferitele tribunale şi birouri de procuratură publică şi – în măsura în care există diferenţe majore – pot căuta cauzele acestei situaţii (analiza celei mai bune practici).
