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Comisia europeană pentru eficienţa  justiţiei

(CEPEJ)

Observaţii
Austria : pentru infracţiunile a căror pedeapsă este de minimum cinci ani de închisoare

Azerbaijan: pentru infracţiunile la care este prevăzută pedeapsa cu închisoare pe viaţă – la solicitarea persoanei acuzate.

Belgia: instanţele districtuale
Bulgaria: în procedurile  penale atunci când pedeapsa minimă pentru infracţiunea săvârşită este de 5 ani de închisoare.
Croaţia: doar în procedurile penale. 
Danemarca: în cauzele penale.
Franţa:  pentru a judeca infracţiunile foarte grave în cadrul curţilor cu asesori. 

Germania: în procedurile penale pentru infracţiuni moderate şi grave.
Grecia: cetăţeni aleşi aleatoriu, pentru judecarea infracţiunilor sau crimelor politice.
Irlanda: pentru cauzele clasificate drept infracţiuni minore conform Constituţiei sau în cele în care acuzatul sau parchetul au invocat dreptul de a fi judecat de un juriu.  
Italia: numai în cauzele penale pentru infracţiuni grave. 
Malta: pentru infracţiunile a căror pedeapsă minimă prevede 10 ani de închisoare 
Monaco: doar pentru instanţa penală (3 juraţi permanenţi pentru un caz şi un asistent dacă este necesar)
Muntenegru: participarea judecătorilor onorifici în procedura civilă a fost anulată la mijlocul anului 2004. în procedurile penale judecătorii onorifici judecă doar în prima instanţă, împreună  cu judecători de carieră. 
Norvegia: obligatoriu pentru infracţiunile a căror pedeapsă minimă este de 6 ani de închisoare. 

Portugalia : la solicitarea procurorului sau a părţilor, pentru cauzele care se referă la infracţiuni contra identităţii culturale a integrităţii persoanei sau a infracţiunilor contra siguranţei statului sau în cazul acelor infracţiuni în care pedeapsa, socotită în mod abstract, este mai mare de 8 ani de închisoare şi care nu poate să fie judecată de o instanţă individuală. 
Federaţia Rusă: la cererea inculpatului, camera de 12 juraţi poate să judece în anumite tipuri de cauze penale.

Serbia: în cauze civile în instanţele municipale, precum şi în completele de judecată pentru cauze de dreptul familiei, în instanţele comerciale pentru infracţiuni economice şi litigii privind drepturile de proprietate intelectuală, în instanţele districtuale pentru: cauze în materie civilă, litigii referitoare la stabilirea paternităţii, litigii referitoare la drepturile de proprietate intelectuala şi drepturile aferente acestora, dar şi în cazul completelor de judecată pentru minori.

Spania: pentru infracţiunile împotriva persoanei (de către angajaţi ai statului aflaţi în exerciţiul funcţiunii, împotriva onoarei, împotriva libertăţii şi securităţii, incendiere). 
Suedia: numai pentru cauze privind libertatea presei / libertatea de expresie. 

Elveţia: Anumite cantoane au curţi cu asesori care includ juraţii; instituţia juraţilor va dispărea la sfârşitul anului 2009 prin intrarea în vigoare a noului cod de procedură penală. 
MB-Irlanda de Nord: există procese cu juraţi, dar anumite domenii sunt considerate prea sensibile şi în acestea nu se foloseşte juriul.
Ucraina: pentru cauze penale şi civile.
MB-Anglia şi Tara Galilor: cauze penale.
Tabelul de mai sus trebuie luat în considerare cu mare atenţie, deoarece anumite state au inclus şi judecătorii onorifici în cifrele furnizate (spre exemplu, Germania în cauzele penale) sau judecătorii neprofesionişti care judecă în complete împreună cu judecătorii de carieră Grecia, Muntenegru, Portugalia, Slovenia). Ţările care au menţionat explicit că au juraţi sunt: Belgia, Danemarca, Franţa, Italia, Norvegia, Portugalia, Federaţia Rusă, Spania, Suedia, Elveţia şi MB-Anglia şi Ţara Galilor. 

8.  Personalul auxiliar din instanţe

8.1 Introducere

Existenţa, în afara judecătorilor, a unui personal auxiliar competent, cu atribuţii definite şi cu un statut recunoscut reprezintă o condiţie esenţială pentru funcţionarea eficientă a sistemului judiciar. 

În tabelul 54, este oferită o imagine de ansamblu a personalului auxiliar din instanţe. Tabelul ilustrează diferenţele dintre membrii personalului implicat în procedurile judiciare şi aceia care au doar un rol pur administrativ. Se face o distincţie între patru tipuri de personal auxiliar din instanţe.

O categorie specifică a personalului auxiliar din instanţe este reprezentată de “Rechtspfleger", inspirat de sistemul german. În modelul de grefier al Uniunii Europene, acesta este definit după cum urmează: "Un corp judiciar independent, definit prin sarcinile atribuite de lege. Ca şi corp judiciar, grefierul este ancorat în constituţia ţărilor”. Aceasta este, spre exemplu, situaţia în Austria (articolul 87a al Constituţiei Federale), dar o asemenea prevedere nu există însă în Constituţia Germaniei.
A doua categorie a personalului auxiliar din instanţe este aceea a personalului care are atribuţia de a asista judecătorii în mod direct. Aceştia pot fi numiţi consilieri judiciari sau grefieri. În mare parte, aceştia joacă un rol în audieri, asistând judecători sau complete de judecători; de asemenea, oferă asistenţă în redactarea hotărârilor sau în studierea jurisprudenţei. 

A treia categorie de personal este responsabilă pentru diferite chestiuni administrative, precum şi de managementul instanţei. Astfel, spre exemplu, şefii unităţilor administrative din cadrul instanţelor, ai departamentelor financiare sau ai departamentelor de tehnologia informaţiei ar putea fi încadraţi în această categorie. Personalul administrativ responsabil pentru înregistrarea cauzelor sau pentru administrarea cauzelor sunt, de asemenea, incluşi în această categorie. În anumite ţări, aceste sarcini administrative şi de management pot fi combinate cu funcţiile Rechtspfleger-ului sau cu cele ale personalului auxiliar din instanţă menţionat anterior, spre exemplu în Franţa sau Germania.
Ultima categorie se referă la personalul tehnic din cadrul instanţelor. Spre exemplu, personalul responsabil pentru echipamentul IT, securitate sau curăţenie. 

43 de ţări sau entităţi (cu excepţia Albaniei, Andorei, Ucrainei şi a MB-Irlandei de Nord) au oferit un număr total privind personalul auxiliar care lucrează în instanţe. 29 au putut să comunice cifre detaliate privind personalul auxiliar, conform celor trei categorii de personal. 12 ţări au furnizat numărul grefierilor. Aceştia constituie cea de-a patra categorie din tabel. 

Tabelul 54. Distribuirea personalului auxiliar din instanţe (Q55, Q56)

	Ţara
	Numărul personalului auxiliar care lucrează în instanţe (n.î.)
	Personal auxiliar (grefier - Rechtspfleger)
	Personal auxiliar a cărui sarcina este de a asista judecătorii
	Personal cu atribuţii privind diferite sarcini administrative şi managementul instanţelor 
	Personal tehnic

	
	
	Număr
	%
	Număr
	%
	Număr
	%
	Număr
	%

	Andora
	
	
	
	79
	
	22
	
	
	

	Armenia
	965
	
	
	
	
	
	
	
	

	Austria
	4 735
	718
	15,2%
	33
	0,7%
	3 901
	82,4%
	83
	1,7%

	Azerbaijan
	1 723
	
	
	646
	37,5%
	536
	31,0%
	547
	31,6%

	Belgia
	5 835
	
	
	1 872
	32,1%
	2 888
	49,5%
	1 075
	18,4%

	Bosnia şi Herţegovina
	2 563
	113
	4,4%
	1 138
	44,4%
	959
	37,4%
	353
	13,8%

	Bulgaria
	4 271
	
	
	
	
	
	
	
	

	Croaţia
	7 168
	202
	2,8%
	779
	10,9%
	2 985
	41,6%
	3 202
	44,7%

	Cipru
	440
	
	
	318
	72,3%
	24
	5,5%
	107
	24,3%


	Republica Cehă
	8911
	1 637
	18,4%
	4 420
	49,6%
	1 867
	21,0%
	987
	11,1%

	Danemarca
	1 424
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estonia
	1 021
	83
	8,1%
	842
	82,5%
	83
	8,1%
	13
	1,3%

	Finlanda
	2 554
	
	
	
	
	
	
	
	

	Franţa
	15 199
	
	
	1 864
	12,3%
	
	
	
	

	Georgia
	718
	
	
	599
	83,4%
	74
	10,3%
	45
	6,3%

	Germania
	57 530
	11 821
	20,5%
	37 035
	64,4%
	11 977
	20,8%
	
	

	Grecia
	6 500
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ungaria
	7 937
	464
	5,8%
	3 264
	41,1%
	2 912
	36,7%
	1 297
	16,3%

	Islanda
	60
	10
	16,7%
	32
	53,3%
	18
	30,0%
	
	

	Irlanda
	1 080
	38
	3,1%
	128
	2,7%
	
	
	
	

	Italia
	27 067
	
	
	
	
	
	
	
	

	Letonia
	1 444
	
	
	827
	57,3%
	437
	30,3%
	180
	12,5%

	Lituania
	2613
	
	
	1 230
	47,1%
	1 001
	38,3%
	382
	14,6%

	Luxemburg
	245
	
	
	126
	51,4%
	112
	45,7%
	7
	2,9%

	Malta
	354
	
	
	150
	42,4%
	146
	41,2%
	58
	16,4%

	Moldova
	1 636
	
	
	653
	39,9%
	260
	15,9%
	723
	44,2%

	Monaco
	47
	
	
	17
	36,2%
	25
	53,2%
	5
	10,6%

	Muntenegru
	868
	
	
	
	
	
	
	
	

	Olanda
	5 160
	
	
	
	
	
	
	
	

	Norvegia
	891
	
	
	
	
	
	
	
	

	Polonia
	31 623
	1 417
	4,5%
	20 543
	65,0%
	5 915
	18,7%
	3 748
	11,9%

	Portugalia
	7 187
	
	
	6 500
	90,4%
	372
	5,2%
	312
	4,3%

	România
	9 359
	
	
	
	
	
	
	
	

	Federaţia Rusă
	62 075
	
	
	39 369
	63,4%
	22 506
	36,3%
	200
	0,3%

	Serbia
	10 696
	
	
	3 730
	34,9%
	3 364
	31,5%
	2 353
	22,0%

	Slovacia
	4 282
	813
	19,0%
	2 233
	52,1%
	970
	22,7%
	266
	6,2%

	Slovenia
	2 705
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spania
	40 513
	3 020
	7,5%
	
	
	
	
	
	

	Suedia
	3 251
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elveţia
	4 127
	64*
	
	
	
	
	
	
	

	FRY Macedonia
	2 061
	
	
	1 746
	84,7%
	148
	7,2%
	167
	8,1%

	Turcia
	23 832
	
	
	20 050
	84,1%
	138
	0,6%
	229
	1,0%

	MB-Scoţia
	1 231
	
	
	
	
	
	
	
	

	MB-Anglia şi Ţara Galilor
	26 000
	
	
	
	
	
	
	
	


Observaţii
Armenia: Cifra personalului auxiliar din instanţă reprezintă un număr absolut (nu pentru n.î.).

Belgia: Grefierii şi “referendarii”: 1.872; personalul administrativ din cadrul oficiului de grefă: 2.888.

Bulgaria: Cifrele privind personalul auxiliar din instanţă au fost calculate la 28.02.2007.
Croaţia: Scopul personalului auxiliar din instanţă este de a asista judecătorii (pregătirea dosarelor, asistenţă în cadrul şedinţelor de judecată, redactarea unor minute în cadrul întâlnirilor, redactarea hotărârilor).
Finlanda: Ministerul Justiţiei - 2.554,4 (numărul de posturi cu normă întreagă) - 450,3 pentru instanţe administrative,

2.104.1 pentru instanţe cu competenţă generală.
Franţa:  În cadrul instanţelor este dificil de făcut distincţia între funcţionarii publici al căror rol este de a asista judecătorii,  cei care îndeplinesc numai sarcini administrative şi aceia care asigură doar asistenţa tehnică. Se poate spune că există 1000 de posturi de funcţionari cu normă întreagă alocaţi doar SAR şi secretariatului de la nivelul conducerii instanţelor. 
Germania: O listă a persoanelor angajate la nivel local, regional şi federal de către instanţele regionale de “land” pentru anul 2006, cu excepţia personalului Ministerului Public, socotit în echivalent cu normă întreagă. Funcţionarii curţilor constituţionale şi ai instanţelor specializate (instanţe pentru litigii de muncă, instanţe administrative) nu sunt incluse. Numărul personalului auxiliar din instanţe (8517,58) include: posturile funcţionarilor superiori din serviciile sociale  (2100,82), posturile din clasa inferioară a funcţionarilor publici (5830,95), posturile personalului de curăţenie şi alţi angajaţi (585,81).
Grecia: cifra personalului auxiliar din instanţe reprezintă un număr absolut (nu în posturi cu normă întreagă) .

Italia: cifrele pentru anul 2004 s-au schimbat - numărul personalului auxiliar care lucrează în instanţe este de 27.607.
Moldova: Statisticile Consiliului Superior al Magistraturii referitoare la întrebarea 55 – numărul personalului auxiliar care lucrează la Curtea Supremă de Justiţie a fost inclus (172).
România: Diferitele categorii de personal nu sunt bine definite.  
Serbia: Cifra de 18.171 în 2004 reprezintă numărul funcţionarilor  publici din cadrul judecătoriilor şi a celor din cadrul parchetelor de pe lângă judecătorii.  

Slovenia: Personalul auxiliar este distribuit după cum urmează: 20 de secretari generali, 276 alt tip de personal şi 2.409 consilieri judiciari. Aceştia din urmă pot să fie grupaţi împreună cu grefierii, deoarece activitatea lor principală se referă la şedinţe de judecată care implică părţi, martori şi experţi. De asemenea, aceştia întocmesc documentele pregătitoare din cadrul procedurilor principale şi scriu rapoarte pentru comisii. Ei întocmesc şi proiectele de hotărâre, sub supravegherea unui judecător sau pun în aplicare dispoziţiile judecătorului. În general, deţin o diplomă în drept. Pe lângă acest personal înalt calificat, mai există un alt tip de personal care nu are o diplomă în drept şi care administrează diferite registre (cărţi funciare sau registrul comerţului) şi care se ocupă de executarea hotărârilor. 
Suedia: În 2004, doar secretarii instanţei (cu excepţia grefierilor registratori) erau incluşi în categoria personalului auxiliar din instanţă. Cifrele pentru anul 2004 se referă la aproximativ 2.900 de persoane incluzând grefierii registratori şi personalul administrativ. Aceasta înseamnă că a existat o creştere de 10% în cadrul personalului auxiliar din instanţe între anii 2004 şi 2006. 

Spania: În cadrul ariei de competenţă a Ministerului Justiţiei, numărul funcţionarilor publici care lucrează în administraţie este: 3.016 (Cuerpo de Gestion Procesal); 3.983 (Cuerpo de Tramitacion Procesal) şi1.804 (Cuerpo de Auxilio Judicial). Pentru personalul care a fost transferat comunităţilor autonome, cifrele sunt: 8.831 (Cuerpo de Gestion Procesal); 12.696 (Cuerpo de Tramitacion Procesal) şi 5.734 (Cuerpo de Auxilio judicial). Aceste cifre corespund plafonului maxim de angajaţi aplicabil Ministerului Justiţiei. În realitate, de la transferul administrării personalului către regiunile autonome, este imposibil de determinat cu precizie numărul personalului. Numărul Secretarilor Judiciari (grefieri) a fost adăugat la numărul de 37.493 de membri ai personalului auxiliar din instanţe. 

 Elveţia: doar 4 cantoane.
În tabelul de mai sus, sunt incluse detalii privind numărul total şi detalii privind repartiţia personalului auxiliar din instanţe,  dar şi procentajul corespunzător fiecărei categorii raportat la numărul total de personal auxiliar. 

Este făcută o distincţie între personalul auxiliar din instanţă care este implicat în procedurile judiciare propriu-zise (grefierul) şi aceia care nu sunt (personalul tehnic şi administrativ). În toate ţările care au oferit un răspuns util, acest personal este format din funcţionari publici sau depinde de o agenţie guvernamentală. 
Graficul 32. Numărul personalului auxiliar din instanţe, raportat la 100.000 de locuitori în anul 2006 (Q55)
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Aceste date trebuie interpretate cu atenţie, deoarece, în practică, anumite categorii de personal îndeplinesc sarcini care în mod normal nu intră în atribuţia lor. În anumite ţări personalul auxiliar din instanţe îndeplineşte multiple sarcini (spre exemplu în Danemarca). Unele ţări au inclus sau au exclus anumite grupuri de funcţii din categoriile propuse în chestionar. 
Graficul 33.  Distribuţia proporţională a personalului auxiliar din instanţe (Q56)


[image: image2]Acest grafic arată că Estonia, Georgia, Portugalia, "fosta Republica Yugoslavă a Macedoniei” şi Turcia par să atribuie 80% din personalul auxiliar pentru asistarea directă a judecătorilor. Acest procentaj rămâne mai mare decât cel de 50%, întâlnit în cazul Ciprului, Germaniei, Islandei, Letoniei, Luxemburgului, Poloniei, Republicii Cehe, Slovaciei şi Federaţiei Ruse. Mai puţin de jumătate din personalul auxiliar din instanţe este atribuit pentru aceste activităţi în Azerbaijan, Belgia, Bosnia şi Herţegovina, Ungaria, Lituania, Malta, Moldova, Monaco şi Serbia. Procentul este de aproximativ 10% în Croaţia şi Irlanda şi doar rezidual în Austria. Totuşi, 80% din personalul auxiliar din instanţe îndeplineşte sarcini administrative în Austria, deşi media este în jur de 35%, atingând un minim în Turcia, Portugalia, Estonia, "fosta Republica Yugoslavă a Macedoniei”, Estonia, Cipru şi Georgia.
Graficul 34. Personalu auxiliar din instanţe raportat la numărul de judecători (Q55)


[image: image3]

8.2     Grefierul

Grefierul poate să îndeplinească diferite atribuţii, spre exemplu, în domeniul dreptului familiei şi al tutelei, în dreptul succesiunii, în dreptul cărţii funciare, al registrelor de comerţ, al deciziilor privind acordarea naţionalităţii, al ordinelor de plată, în executarea hotărârilor instanţei, în domeniul licitaţiilor privind bunurile imobiliare, în cauzele penale, în executarea hotărârilor în cauze penale (cu emiterea unor mandate de arestare), în domeniul executării sentinţelor neprivative de libertate sau a celor privind munca în folosul comunităţii, în domeniul activităţii de parchet, al deciziilor privind acordarea ajutorului juridic gratuit. 

Douăsprezece ţări europene au indicat că au un sistem de grefieri (sau o funcţie cu o fişă a postului similară).

Tabelul 55. Numărul grefierilor din Europa în anul 2006 (Q56)
	Ţara
	Numărul grefierilor (cifre brute)
	Numărul judecătorilor de carieră  (cu n.î.)

	Austria
	718
	1 674

	Bosnia şi Herţegovina
	113
	846

	Croaţia
	202
	1 924

	Republica Cehă
	1 637
	2 995

	Estonia
	83
	239

	Germania
	11 821
	20 138

	Ungaria
	464
	2 838

	Islanda
	10
	47

	Polonia
	1 417
	9 853

	Slovacia
	813
	1 337

	Spania
	3 020
	4 437

	Elveţia
	64
	1 229


Observaţii
Irlanda are şi ofiţeri judiciari (care nu sunt judecători) si exercita funcţii quasi-judiciare.
Elveţia: doar 4 cantoane din 26 au funcţia de grefier.

8.3
Personalul auxiliar din instanţe implicat în procedurile judiciare

Personalul auxiliar responsabil de asistarea directă a judecătorului pentru îndeplinirea sarcinilor judiciare intervine în general în procedurile de audiere sau are un rol de autentificare. De asemenea, poate să ofere asistenţă în cercetarea jurisprudenţei sau în redactarea proiectelor de hotărâri judecătoreşti. Această categorie include consilierii judiciar şi grefierii. 

Accesul la aceste funcţii este în general accesibil doar persoanelor care au formare juridică, dar în ţările Common Law educaţia juridică nu reprezintă o cerinţă  (Anglia şi Ţara Galilor (MB), Scoţia (MB) şi Irlanda de Nord (MB)).

Funcţia grefierului presupune în general un rol de informare a publicului referitor la diferitele proceduri judiciare, având obligaţia de a rămâne neutru în privinţa procedurilor şi nu are dreptul să ofere consultaţii juridice. De asemenea, are un rol important în pregătirea dosarelor înaintea şedinţelor de judecată (citări, clasificarea documentelor) şi asistarea judecătorului în activitatea derulată. 

În timpul şedinţei de judecată, grefierul ia notiţe privind dezbaterile şi întocmeşte o stenogramă judiciară (Ungaria). În mai multe ţări, grefierul se asigură că procedură respectă legea şi certifică acest aspect. (Germania, Franţa). După o şedinţă de judecată, grefierului i se poate solicita să facă cercetare juridică sau să redacteze o hotărâre (Estonia, Franţa, Olanda). Grefierul eliberează copii ale documentelor şi poate să intervină, câteodată, în executarea hotărârilor judecătoreşti. 

8.4
Personalul auxiliar neimplicat în procedurile judiciare

Personalul responsabil pentru logistica instanţelor include personal administrativ şi de management. Aici sunt incluşi şi şefii echipelor administrative, ai departamentelor financiare şi ai departamentelor IT. 

Această categorie este constituită şi din personalul tehnic al instanţelor: tehnicieni IT sau tehnicieni imobiliari, personal responsabil pentru securitate sau curăţenia clădirilor şi personalul cu atribuţii privind autoturismele.

Funcţionarea instanţelor necesită existenţa personalului de suport. Aceşti oameni asigură funcţionarea zilnică a instanţelor, într-un sens material. 

8.5     Tendinţe şi concluzii

În afara personalului tehnic, a cărui activitate în cadrul instanţelor nu are o specificitate, în cadrul instanţelor mai pot fi identificate două tipuri de reţea. Prima reţea este în mod esenţial administrativă şi are în principal rolul de administrare al resurselor umane şi al echipamentului necesar pentru funcţionarea acestor jurisdicţii. Cea de a doua este în mod clar juridică şi are rolul fie de asista judecătorul în actele de procedură sau în procesul de adoptare a deciziilor, fie în exercitarea şi îndeplinirea sarcinilor cvasi-judiciare din propria iniţiativă a agentului. Atribuţiile şi autonomia conferită acestora sunt recunoscute de lege (Germania) sau chiar prin Constituţie (Austria).
Se pot observa disparităţi majore referitoare la distribuirea diferitelor categorii de personal, deşi numărul lor nu poate să figureze ca un indicator relevant pentru calitate sau eficienţă. În Portugalia, 90% dintre personalul auxiliar este destinat asistării judecătorului, în timp ce Austria desemnează doar 1% din personalul său pentru îndeplinirea acestei sarcini. în mod contrar, 80% din personalul auxiliar din Austria activează în domeniul managementului instanţelor, în timp ce Turcia foloseşte mai puţin de 1% pentru a îndeplini această sarcină.  

Aceste disparităţi pot să fie parţial explicate prin tendinţa actuală de a schimba structura instanţei pentru a se obţine mai multă eficienţă. Astfel, în mai multe state membre se poate observa o raţionalizare a mijloacelor care are ca efect reducerea structurilor mici şi încorporarea personalului în alte instanţe. Corelativ, se poate observa o schimbare în nivelul relevant de management împreună cu diminuarea personalului alocat acestei sarcini în jurisdicţii şi transferul acestora către structuri mai importante. 
Trebuie remarcat că anumite state membre (Bosnia şi Herţegovina, Croaţia) au adoptat sistemul german al grefierului (Rechtspfleger), iar reflecţia ulterioară asupra acestui model poate să ducă la adoptarea lui şi în alte ţări.

9.   Dreptul la un proces echitabil şi activitatea instanţei

9.1 Introducere

Unul din cele mai importante elemente ale funcţionării corespunzătoare a instanţelor este salvgardarea principiului privind dreptul la un proces echitabil într-un timp rezonabil (Articolul 6 din Convenţia Europeană a Drepturilor Omului). Acest principiu trebuie luat în considerare atunci când se administrează volumul de activitate al unei instanţe, durata procedurilor şi măsurile specifice destinate reducerii duratei procesului şi îmbunătăţirii eficienţei. În cadrul sondajului, ţărilor li s-a solicitat să furnizeze informaţii referitoare la cauzele înregistrate la Curtea Europeană a Drepturilor Omului, în temeiul articolului 6, cu informaţii referitoare la caz şi informaţii privind măsurile destinate să crească efectiv eficienţa procedurilor judiciare.
În acest capitol, se oferă date primare şi grafice privind performanţa instanţelor. Deoarece majoritatea datelor furnizate se referă în principal la judecătorii, informaţiile privind performanţa instanţelor este limitată la această categorie. Pentru alte instanţe (curţile de apel şi instanţele supreme) datele relevante pot fi regăsite în anexă. În ultima parte a capitolului sunt oferite exemple privind posibilele măsuri care pot creşte eficienţa şi calitatea justiţiei. Acestea variază de la introducerea unor proceduri simplificate la proceduri în care este necesară urgentarea acestora, şi la modalităţi de judecată privind acorduri procedurale între judecători şi avocaţi. 
Comparativ cu ediţia din 2006 a raportului se regăseşte o valoare adăugată constând în informaţii detaliate pe cauze în ceea ce priveşte dosarele referitoare la cartea funciară, registrul comerţului, drept administrativ şi executarea hotărârilor. Definiţia cauzelor civile şi calcularea numărului acestora rămân aspecte dificile. Totuşi s-a făcut o distincţie în ediţia 2008 între cauzele litigioase, nelitigioase şi cele privind registrele, ceea ce permite o analiză mai precisă.

Acelaşi lucru se poate spune despre distincţia între cauzele penale grave şi cele referitoare la infracţiunile minore. Din nou, având în vedere diferitele categorii legale referitoare la infracţiuni, în funcţie de ţară, CEPEJ a ales să se bazeze pe distincţia între infracţiunile minore din dreptul anglo-saxon şi infracţiunile care au un cadrul comun de referinţă în mai multe state. Dar există totuşi o problemă de comparare a datelor, într-o manieră identică celor din European Sourcebook a Consiliului Europei care a constituit metodologia de referinţă a raportului privind cele două categorii de cauze. 
În acest Raport a fost posibil să se introducă indicatori de performanţă la un nivel european. Primul nivel este constituit de indicele de variaţie al stocului de dosare (clearance rate). Acesta permite o comparaţie utilă deşi tipul cauzelor implicate nu sunt identice în toate privinţele.  Acest indicator poate să fie folosit pentru a vedea dacă instanţele pot să soluţioneze dosarele noi, fără a creşte numărul de dosare restante.  Al doilea indicator este durata calculată a circuitului dosarelor pendinte (calculated disposition time). Prin utilizarea unei metode specifice de calcul, este posibil să se genereze date privind timpul necesar pentru a soluţiona o cauză. Această metodă oferă informaţii relevante privind funcţionarea globală a instanţelor dintr-un stat. În mod gradual, raportul CEPEJ va permite urmărirea, folosind date comparabile, funcţionării sistemelor judiciare în ceea ce priveşte fluxul dosarelor. 
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